SCHARTAU

YRKESHOGSKOLEUTBILDNING
Apotekstekniker, 300 Yh-poang

| din fardiga yrkesroll som apotekstekniker kommer du ha fler arbetsgivare
att valja mellan, nu nar apoteksmonopolet har upphort. En viktig roll som
apotekstekniker ar att ge allmanheten tips och rad om allt ifran tandvard och
hygien till solskydd och egenvard av enklare akommor. Det ar darfor mycket
viktigt att all personal som kommer i kontakt med kunderna kan ge relevanta
rad och har kunskap att avgéra nar en kund ska hanvisas till varden och inte
behandla sig sjalv. Efter tre terminers heltidsstudier pa var Yh-utbildning for
Apotekstekniker kan vi garantera att du har de kvalifikationer som kravs.
Behovet av vilutbildad personalkommer att vara stort, inte bara i storsta-
derna, utan i hela Sverige. For att du ska fa en djupare inblick i rollen som
apotekstekniker och avenprova dina kunskaper i verkligheten, kommer du
att fa genomfora |7 av utbildningenstotalt 60 veckor pa ett apotek. Vi kallar
det Larande | Arbete (LIA)

LARANDE | ARBETE (LIA). Det arbetsplatsforlagda ldrandets betydelse
for utbildningen ar stor. Det 4r under dessa perioder som du far majligheter
att omsitta teoretiska och praktiska kunskaper fran skolan till praktiskt
larande i yrkeslivet och utveckla avancerade fardigheter inom omradet.

Det ar ocksa under det arbetsforlagda lirandet som du kan borja bygga
natverk infor det kommande arbetslivet. Vil genomforda praktikperioder
leder ofta till arbete efter utbildningen.

LEDNINGSGRUPPEN. Ledningsgruppen har en viktig roll i utbildningen
genom att medverka till att Frans Schartaus Handelsinstitut tillhandahaller
den kompetens som arbetslivet efterfragar samt foljer de beslut som fattas av
myndigheten for kvalificerade yrkesutbildningar. Ledningsgruppen, bestar av
representanter fran Apoteket AB, Kronans Doghandel, Apoteket Hjartat,
Medstop AB, Farmaciforbundet och Frans Schartaus Handelsinstitut samt
representanter for studenterna. Ledningsgruppen foljer, utvirderar och revi-
derar utbildningen kontinuerligt.

STUDERANDEINFLYTANDE. Klassrad kommer att bildas ddr repre-
sentanter fran de studerande deltar i pedagogiska rad tillsammans med larar-
laget. | ledningsgruppen for utbildningen deltar tva studeranderepresentanter.
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INNEHALL. Utbildningen omfattar 300 Yh-pozng dir 5 poang motsvarar
en veckas heltidsstudier.

® |ntroduktion 5 p

m Egenvardskunskap 75 p

® Medicinsk grundkurs mot farmaci 25 p

= Kundbemotande det professionella samtalet 15 p
® Livsstilsfaktorers paverkan pa halsan 20 p

m Logistik och Varuhantering 10 p

m Recepthantering och Registrering 40 p

m Butiksekonomi och Forsiljning 25 p

® Larande | Arbete (LIA) 85 p

KVALITETSSAKRING AV UTBILDNINGEN. Varje genomford
kurs utvirderas och resultaten av utvarderingarna aterkopplas till studen-
terna och ledningsgruppen. Genom kontinuerliga uppfdljningar kan vi halla
utbildningen uppdaterad sa att den haller den niva som arbetslivet efterfragar.
Aven LIA-platserna utvirderas. Utbildningsledaren ansvarar for att hélla en
kontinuerlig kontakt med handledarna i syfte att folja upp och kvalitetssakra
den arbetsforlagda praktikperioden.

BEHORIGHETSKRAY. For att kunna antas til utbildningen ska du ha
grundlaggande behorighet for yrkeshogskolestudier. Las mer om grundlag-
gande behdrighet pa yrkeshdgskolans hemsida:
www.yhmyndigheten.se/studerande/behorighetsprovning/

Dessutom ska du ha sarskild behorighet med minst godkant eller betyg 3 i
Svenska/Svenska som andra sprak kurs A och B, Engelska A samt Naturkun-
skap A och B (eller motsvarande kompetens). Samt minst godkant eller betyg
3 i Samhallskunskap A och Matematik A, (eller motsvarande kompetens),
samt minst 6 manaders yrkeserfarenhet pa heltid efter gymnasiet fran service
och/eller forsaljning.

STUDIEMEDEL. Utbildningen berittigar till studiemedel. For mer infor-
mation kontakta CSN.

KONTAKTPERSON. Cecilia Wargren

cecilia.wargren@stockholm.se
Telefon: 08-508 402 22
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APOTEKSTEKNIKER. UTBILDNINGENS INNEHALL.

INTRODUKTION (5 p).

Kursen skall ge kunskap om arbetsmarknaden samt yrkesrollen och dess
innehall. Kursen skall ocksa ge den studerande forutsittningar for en god
studieteknik och metodik under utbildningen.

EGENVARDSKUNSKAP (75 p).

Kursen ska ge grundlaggande lakemedelskunskap sa att den studerande kan
ge saklig och vederhiftig information som ar individuellt anpassad till kunden
sa att denne kan |6sa sina egenvardsproblem alternativt bli hanvisad till sjuk-
varden. Om sjdlvmedicinering ar limplig ska den studerande kunna ge rad
och information som sikerstiller att kunden har tillracklig kunskap for att fa
full nytta av lakemedlet och/eller kompletterande halso- och kroppsvards-
produkter.

MEDICINSK GRUNDKURS MOT FARMACI (25 p).

Kursens mal 4r att den studerande ska ha kunskap om kroppens uppbyggnad
och funktion. Kursen ska ocksa ge kunskap om vanliga sjukdomstillstand, dess
orsaker, symtom och terapeutiska atgarder samt grundlaggande kunskaper
om psykiska sjukdomar i motet med kunden

KUNDBEMOTANDE -

DET PROFESSIONELLA SAMTALET (I5 p).

Kursens mal ar att den studerande ska kunna kommunicera effektivt med
kunder och att kunna tolka, forsta, ta emot och formedla information. Kur-
sen innehaller teori om samtalsteknik och kundkommunikation samt prak-
tiska Svningar i kundsamtal. Fokus ligger pa att tolka och lyssna pa kundens
behov samt ge anpassad radgivning. | kursen ingar dven att genomfora en
mindre undersokning av ett omrade inom ramen for utbildningen i sin helhet
i samverkan med facklarare.

LIVSSTILSFAKTORERS PAVERKAN PA HALSAN (20 p).
Kursen ska ge grundliggande kunskap om folkhdlsa och sambandet mellan
halsa, levnadsvanor, sjukdom och likemedel. Kursen ska ge grundldggande
kunskap om beroende, fysisk aktivitet och motion, kost och nutrition samt
stress och dess inverkan pa halsan. Kursen ska dven ge kunskap om vilken
radgivning som kan ges pa apotek nar det giller livstilsfaktorers paverkan
pa halsan.

LOGISTIK, VARULAGER OCH HANTERING (10 p).

Kursen ska ge forstaelse for vad logistik och lagerstyrning ar och formedla
vikten av ett val fungerande lager samt ge kinnedom om apotekets logistik-
kedja. Kursen ska dven ge kunskap om inkopsarbete och rationell varuhan-
tering inom handel samt ge insikt om sortimentets betydelse for [onsamhet
och konkurrensférmaga.

RECEPTHANTERING OCH REGISTRERING (40 p).

Kursen ska ge oversiktlig kunskap om likemedel avseende likemedelsfor-
mer, grundldggande farmaceutiska begrepp och medicinsk terminologi for en
saker markning/plockning/beredning av recept och ge forstaelse for vikten
av ett sakert och effektivt arbetssatt vid recepthantering. Kursen ska dven ge
kunskap om lakemedelslagen, expeditionsforfattningar samt foreskrifter och
anvisningar som giller sprit och narkotika samt farosymboler for

kemiska produkter. Kursen ska ge kunskap om tystnadsplikt inom apotek
och forstaelse for vikten av att den foljs. Kursen ska dessutom ge kunskaper
om lakemedelsformanssystemet.

BUTIKSEKONOMI OCH FORSALJNING (25 p).

Kursen ska ge dig grundlaggande kunskap om och fardigheter i foretagseko-
nomisk teori och metod. Kursen ska ge grundlaggande kunskaper om budget
och relevanta nyckeltal for detaljhandeln. Kursen ska dven ge kunskap om
hur man genom olika sitt av radgivning och personlig forsaljning kan mota
kunden i butik och darmed bidra till apotekets Ionsamhet, redovisning och
uppfoljning.

LARANDE | ARBETE, LIA (85 p).

Under de tre LIA-perioderna tillimpas tidigare inhdmtade teoretiska kun-
skaperi praktiskt arbete. Den forsta LIA-perioden omfattar 5 veckor och ar
huvudsakligen inriktad pa varuhantering och kassa. Den tva andra LIA-
perioden om totalt 12 veckor fokuserar pa egenvard och kundkommunika-
tion, dessutom far du praktisk kunskap i receptprocessen. Efter avslutad LIA
ska studenten: Kunna ge rad om egenvard och livsstilsfaktorers paverkanpa
halsan samt beharska gransdragningen mellan egenvard och hanvisning till-
sjukvarden. Kunna fora en kunddialog pa ett for syftet och sammanhangetan-
damalsenligt sitt. Kunna utfora varuhanteringens olika moment samt hafatt
en forstaelse for hela varuhanteringsprocessen samt receptprocessen.
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